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Professor Chris Jones


Dirprwy Brif Swyddog Meddygol 
Deputy Chief Medical Officer
Dirprwy Gyfarwyddwr Gofal Iechyd Poblogaeth

Deputy Director Population Healthcare Division
Medical Directors – LHBs and Trusts
Nurse Directors – LHBs and Trusts
Social care providers

20 May 2020
Dear Colleagues,
COVID-19 – Use of Personal Protective Equipment (PPE) – Deaf and those living with hearing loss

We are aware from feedback received from organisations representing the deaf and hard of hearing population that the use of masks during the pandemic is creating difficulties for people when accessing health and care services. The use of masks as part of PPE, which is essential to help mitigate risks of the virus and keep people safe, is a barrier where lip reading is a vital means of communicating for people.  
To try to address this matter, suggestions and requests have been made to the Welsh Government for transparent masks that people can see through.   Whilst the Welsh Government is aware of transparent mask, unfortunately they are currently not available for NHS Wales.  Public Health Wales confirmed, even if provision was possible, it will not address the issue immediately, due to design, production and safety testing requirements.   

In the meantime, alternative methods will be considered to assist people. Some key principles have been listed below and it is vital that consideration is given to communicating safely to ensure people are able to receive the health and social care services they require.
Key principles:
· Masks are only required if social distancing cannot be maintained or direct contact is required – key thing is if staff keep 2m distance and explain carefully to their service users then they do not require a mask to communicate

· Where within 2m of a suspected case, surgical mask should be worn only if no direct contact. For direct contact/care especially for confirmed COVID case, gloves apron FRSM, EYE WEAR must be worn
· The use of British Sign Language where possible and where social distancing can be adhered to
· If there are 2 staff then one can give the message at 2m if the other has to don mask/PPE

· Staff give any message at 2m distance before they don mask/PPE 

· Communication delivered through windows or glass doors before entering with PPE on
· Use of IPAD or pencil and paper to write down messages or symbols

· Key messages on a board that can be pointed too

· Use of flash cards
Some of these pose challenges in primary and secondary care where staff may be wearing PPE for all patients, therefore,  further consideration and engagement with your organisations equality leads will be required on how these principles can be applied.  It is important to remember, current circumstances dictate there is no ‘one fits all’ and what will be useful to assist communication for one patient will not be useful for another therefore, having a number of communication options in place would be a sensible approach.
Please can you ensure this information is cascaded throughout your organisation to ensure that patients, their families and individuals who are deaf or living with hearing loss are not disadvantaged.
Yours sincerely
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Dirprwy Brif Swyddog Meddygol 
Deputy Chief Medical Officer
Dirprwy Gyfarwyddwr Gofal Iechyd y Boblogaeth

Deputy Director Population Healthcare Division
Cyfarwyddwyr Meddygol – Byrddau Iechyd Lleol ac Ymddiriedolaethau
Cyfarwyddwyr Nyrsio – Byrddau Iechyd Lleol ac Ymddiriedolaethau
Darparwyr gofal cymdeithasol
20 Mai 2020
Annwyl gydweithwyr,
COVID-19 – defnyddio Cyfarpar Diogelu Personol (PPE) – Pobl fyddar a'r rhai sy'n byw gyda nam ar y clyw

Rydym yn ymwybodol o'r adborth sydd wedi dod i law oddi wrth sefydliadau sy'n cynrychioli pobl fyddar a thrwm eu clyw fod y defnydd o fasgiau yn ystod y pandemig yn creu anawsterau i bobl wrth ddefnyddio gwasanaethau iechyd a gofal. Mae defnyddio masgiau fel rhan o PPE, sy'n hanfodol i helpu i liniaru risgiau'r firws a chadw pobl yn ddiogel, yn rhwystr lle mae darllen gwefusau yn ffordd hanfodol o gyfathrebu ar gyfer pobl.
Er mwyn ceisio mynd i'r afael â'r mater hwn, mae awgrymiadau a cheisiadau wedi'u cyflwyno i Lywodraeth Cymru am fasgiau tryloyw y gall pobl weld drwyddynt.   Er bod Llywodraeth Cymru yn ymwybodol o fasg tryloyw, yn anffodus nid ydynt ar gael ar gyfer GIG Cymru ar hyn o bryd.  Cadarnhaodd Iechyd Cyhoeddus Cymru na fyddai’n mynd i'r afael â'r mater ar unwaith, hyd yn oed pe bai’r ddarpariaeth yn bosibl, oherwydd gofynion dylunio, cynhyrchu a phrofi diogelwch y masgiau.
Yn y cyfamser, bydd dulliau eraill yn cael eu hystyried i helpu pobl. Mae rhai egwyddorion allweddol wedi'u rhestru isod ac mae'n hanfodol ystyried cyfathrebu'n ddiogel er mwyn sicrhau bod pobl yn gallu cael y gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol y mae arnynt eu hangen.
Egwyddorion allweddol:
· Nid oes angen masgiau ond os na ellir cynnal pellter cymdeithasol neu os oes angen cyswllt uniongyrchol – y peth allweddol yw os yw'r staff yn cadw 2m o bellter ac yn esbonio'n ofalus i ddefnyddwyr y gwasanaeth, yna nid oes angen masg arnynt i gyfathrebu
· Os bydd rhywun o fewn 2m i achos a amheuir, dylid gwisgo masg llawfeddygol yn unig os nad oes cyswllt uniongyrchol. Ar gyfer cyswllt/gofal uniongyrchol yn enwedig ar gyfer achos COVID sydd wedi'i gadarnhau, rhaid gwisgo  menig, ffedog, FRSM, amddiffyniad lygaid
· Defnyddio Iaith Arwyddion Prydain lle y bo'n bosibl a lle y gellir cadw pellter cymdeithasol
· Os oes 2 aelod o staff, gall y naill roi'r neges 2m i ffwrdd os yw'r llall yn gwisgo masg/PPE
· Y staff yn rhoi unrhyw neges ar bellter o 2m cyn iddynt wisgo masg/PPE
· Cyfathrebu gwybodaeth drwy ffenestri neu ddrysau gwydr cyn mynd i mewn yn gwisgo PPE 
· Defnyddio IPAD neu bensil a phapur i ysgrifennu negeseuon neu symbolau
· Negeseuon allweddol ar Fwrdd y gellir pwyntio atynt
· Defnyddio cardiau fflach
Mae rhai o'r rhain yn achosi heriau mewn gofal sylfaenol ac eilaidd lle gall staff fod yn gwisgo PPE i bob claf, felly, bydd angen ystyried ymhellach ac ymgysylltu ag arweinwyr cydraddoldeb eich sefydliad ynghylch sut y gellir cymhwyso'r egwyddorion hyn.  Mae'n bwysig cofio, oherwydd yr amgylchiadau presennol, nad oes un ateb i bob sefyllfa, ac na fydd yr hyn sy’n  ddefnyddiol ar gyfer un claf o reidrwydd yn helpu cleifion eraill. Felly, byddai’n synhwyrol cael nifer o opsiynau cyfathrebu.
A fyddech cystal â sicrhau bod yr wybodaeth hon yn cael ei rhaeadru drwy eich sefydliad er mwyn sicrhau nad yw cleifion, eu teuluoedd ac unigolion sy'n fyddar neu'n byw gyda nam ar eu clyw o dan anfantais.
Yn gywir 
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